TORSBY

SPORTCENTER Bokningsvillkor

Boende och paketerbjudande

Bokningsbekraftelse

Missforstand kan ske vid bokningstillfallet. Det dr gastens ansvar att ta del av samtliga uppgifter pa bekraftelsen/fakturan,
kontrollera reslangd, matbokningar, stad, pris osv. Visa upp bekraftelsen/bokningsnumret vid ankomst.

Eventuell av-/ombokning skall ske via mail eller telefonsamtal.

Deposition/Anmadlningsavagift
500 SEK betalas i samband med bokningstillfallet. Genom att betala depositionen godkanner du bokningen.

Betalningsdatum

500 SEK betalas i samband med bokning (deposition).

Resterande belopp betalas senast 21 dagar fore ankomst.

Om bokningen gors mindre an 21 dagar fore betalas hela bokningsbeloppet vid bokningstillfallet.

Vid hemresa betalas eventuella tilldggstjanster och kvarstaende belopp.

Om ett belopp @nda kvarstar faktureras beloppet i efterhand inkl. en administrationsavgift pa 100 SEK.

Borttappad nyckel
For borttappad nyckel/nyckelbricka debiteras 1000 SEK.

Slutstéd, lakanset och skatsel

Stadning och lakanset ingar som regel inte men kan forbokas till vid bokningstillfallet. Om stadning inte dr utford pa
avresedagen debiteras avgift for stddning (och eventuell administrationsavgift). Du maste varda boendet val, folja anvisningar
och har ansvar for eventuella skador som uppstar.

Husdjur och rékning
Ar som regel inte tillatet pa boendena. Om ni har fér avsikt att ta med husdjur maste detta uppges vid bokning samt vara tillatet
pa det boende som valts. Husdjurstilldgg tillkommer.

Avbestillningsskydd - Boende och boendepaket

Avbestdllningsskydd ar ett frivilligt tillval pa 250 SEK/rum och kan endast bestallas vid bokningstillfallet.

Skyddet ger ratt till avbokning och pengarna tillbaka, forutom avbestallningsskyddet (250 SEK/rum) samt depositionen (500
SEK/bokning), och kan nyttjas till kL. 16.00 en dag fére ankomstdag.

Skyddet ger ratt till ombokningen utan extra kostnad fram till kL. 16.00 en dag fére ankomstdag.

Vid ombokning till billigare period utgar ingen aterbetalning av mellanskillnaden. Vid byte till dyrare period betalar gdsten
mellanskillnaden. Ombokning kan endast goras i man av plats, till gdllande prislista och ankomstdagen kan flyttas max 21 dagar
framat i tiden.

Vid av-/ombokning senare an kL. 16.00 en dag fore ankomstdag betalas hela beloppet.

Avbokning utan avbestallningsskydd - Boende och boendepaket
Vid avbokning senast kl. 16.00 21 dagar fére ankomstdag betalas endast depositionen (500 SEK/bokning).
Vid avbokning senare dn kl. 16.00 21 dagar fore ankomstdag betalas hela beloppet.

Ombokning utan avbestillningsskydd - Boende och boendepaket

Vid ombokning till billigare period utgar ingen aterbetalning av mellanskillnaden. Vid byte till dyrare period betalar gdsten
mellanskillnaden.

Vid ombokning senast kL. 16.00 21 dagar fore ankomstdag tillkommer ingen extra avgift.

Vid ombokning senast kL. 16.00 7 dagar innan ankomst tillkommer en ombokningsavgift pa 300 SEK /rum.

Ombokning kan endast goras i man av plats, till gdllande prislista och ankomstdagen kan flyttas max 21 dagar framat i tiden.

Missndje och oforutsedda handelser

Om du ar missbeldten kontakta dd omgdende receptionen.

Om du inte kan nyttja din bokning pa grund av ofdrutsedda hdndelser aterbetalar vi dig redan betalt belopp, med avdrag for den
tid du anvant. Detta galler till exempel naturkatastrof, krigshandling, strejk, avbrott i energi- och vattenforsérjning, brand.
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Sparkort och aktiviteter

Bokningsbekraftelse

Missforstand kan ske vid bokningstillfallet. Det dr gastens ansvar att ta del av samtliga uppgifter pa bekraftelsen/fakturan,
kontrollera datum, reslangd, antal, pris osv. Visa upp bekraftelsen/bokningsnumret vid ankomst.

Avbokning skall ske via mail eller telefonsamtal.

Deposition/Anmadlningsavagift
500 SEK betalas i samband med bokningstillfallet.
Genom att betala depositionen godkanner du bokningen.

Betalningsdatum

500 SEK betalas i samband med bokning (deposition).

Resterande belopp betalas senast 21 dagar fore ankomst.

Om bokningen gors mindre an 21 dagar fore betalas hela bokningsbeloppet vid bokningstillfallet.

Vid hemresa betalas eventuellt tillagt belopp.

Om det anda finns ett kvarstdende belopp faktureras beloppet i efterhand inkl. en administrationsavgift pa 100 SEK.

Avbestillningsskydd - Skidlager

Avbestdllningsskydd ar ett frivilligt tillval pa 250 SEK/person.

Skyddet ger ratt till avbokning och pengarna tillbaka forutom 1000 SEK/person.
Avbestallningsskyddet kan endast bestdllas vid bokningstillfallet.
Avbestdllningsskyddet kan nyttjas till senast 16.00 tva dagar fore ankomstdag.

Avbestillning utan avbestallningsskydd - Skidlager
Vid avbokning senast kl. 16.00 21 dagar fore ankomstdag betalas endast depositionen (500 SEK/bokning).
Vid avbokning senare an kl. 16.00 21 dagar fore ankomstdag betalas hela beloppet.

Avbokning av aktiviteter

Detta gdiller alla vdra aktiviteter sd som: Grupptrdningar, instruktion, prova pad skidskytte, Torsby Testcenter, skidhyra, skjutbana,
isbana och vallabod.

Vid avbokning senast kl. 16.00:

8 dagar fore aktivitetsdag betalas hela beloppet tillbaka.

7-3 dagar fore aktivitetsdag aterbetalas 75% av aktivitetskostnaden.

2-0 dagar fore aktivitetsdag aterbetalas 50% av aktivitetskostnaden.

Ombokning av aktiviteter

Vid ombokning senast kl. 16.00:

7-3 dagar fore aktivitetsdag tillkommer en ombokningsavgift pa 15% av aktivitetskostnaden.
Ombokningsavgiften understiger aldrig 150 SEK.

2-0 dagar fore aktivitetsdag gar det inte att omboka en aktivitet.

Borttappad nyckel
For borttappad nyckel debiteras 1000 SEK.

Skjutbanor

Du som gor bokningen har ansvar for att alla som deltar har fatt tillgang till skjutbanereglerna.
Samtliga skyttar maste kunna visa upp giltig licens.

Det ar skyttens skyldighet att folja svensk lag och de regler som finns for skjutbanan.
(Reglerna hittar du pa bokningsbekrdftelsen och skidtunnel.se)

Sparkort

Det &r skidakarens skyldighet att folja de regler for skiddkning som finns har nedan och pa skidtunnel.se.
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Om reglerna inte foljs kan sparkortet dras in.
Vid gruppbokning: Gruppledare betalar och hdmtar ut samtliga sparkort.
Ej uthamtade sparkort aterbetalas inte.

Skidakningsregler i skidtunneln

« All skiddkning sker pa egen risk.

» Hogertrafik galler bade vid klassiskt och skejt. F6lj skyltarnas akriktning.

 Anpassa farten efter din akvana och den rddande situationen i skidtunneln.

« Ak inte flera i bredd.

« Ursparregeln gdller inte - den som vill forbi dker om. Du behdver inte ga ur spar for nagon som kommer bakom.
« Stanna inte i grupp ldngs med sparet.

« Skejta och saxa inte dver det klassiska skidsparet.

* Barn t.o.m. 7 ar aker endast i sallskap med vuxen akare.

« | skidtunneln &r det aldrig mer dn 100 meter till ndrmaste nddutgang.

« Vid olycka - rapportera till personalen vad som hdnt och vart olyckan intraffat. Vid allvarlig incident ring direkt 112.
« For eventuella skador pa skidutrustning ansvaras ej.

» Rengor skidskor noga fore entré till snon.

« Forvara dina saker (skidfodral, kldder, vatskebalten m.m.) pa hangarna pa vaggen eller i virmedelen.

« Toaletter finns i receptionsdelen och i omkladningsrummen.

« For vallning finns vallabod att tillga.

» Endast behdriga far visats pa skjutbaneomradet.

« Kasta inte skrdp i snon.

Ta hansyn till varandra - Alla ska trivas i skidtunneln.
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